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Jika Anda membaca buku ini, Anda akan menemukan sesuatu yang
sangat inspiratif yang lahir dari pemikiran dan pengalaman seorang Jack
Welch. Sebagai pembuka Jack Welch memberikan suatu kalimat yang
menjadi roh dari buku ini.. I think winning is great. Not good — great.
Because when companies win, people thrive and grow. There are more jobs
and more opportunities. Business is a game, and winning that is a total
blast” Pemikiran Jack Welch yang dituangkan dalam buku ini tidak hanya
memberikan suatu pemikiran tentang bagaimana bisnis memenangkan
persaingan tapi juga bagaimana seorang. individu mengelola kualitas
kehidupan profesionalnya untuk men]adl bagian dari kemenangan suatu
bisnis.

Jack Welch mengorganisir buku tersebut ke dalam 5 (Ilma) bagian.
Pada bagian pertama “Underneath It All', lebih menjelaskan tentang filosofi
manajemen. Bagian kedua “Your Company’ membahas tentang orang,
proses dan budaya. Di bagian ketiga “Your Competition” didiskusikan
bagaimana dunia diluar organisasi yang memerlukan Anda untuk
menciptakan strategi persaingan yang unggul.

Bagian keempat “Your Career’” -membahas bagaimana seorang
pekerja mengelola. karimya dengan menemukan pekerjaan yang tepat,
bagaimana mendapatkan promosi sampai dengan bagaimana berhadapan
dengan atasan yang buruk. Bagian terakhir dari buku ini “Tying Up Loose
Ends”, Jack Welch memberikan sembilan pertanyaan dan tanggapan yang
ia peroleh dari berbaga| kegiatan yang ia temui.

Buku ini memberikan banyak jawaban tetapi tidak semuanya karena
bisnis selalu berubah, begitu juga dengan dunia kita. Coba kita renungkan
pernyataan Jack Welch benkut ini “Every day in life, there is a new questlon
That is what keep us gomg
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penting yang mendasari filosofi manajemen suatu
candor, - differentiation, dan voice&dignity. Jack
misi %eﬁ@a«gbagaima& Kita ,bertuluan untuk
gingan. dlalam bisnis.  Misi | “yahg: efektif akan
la seSu tu: yang mgngkm dan tidak: mungkm Top
ng jawab penuh dalam menetapkan misi dan hal ini
ikan pada snapapun kecuali orang-orang yang

iean perilaku, bagaimana misi men;adt suatu atat untuk
an. Value diciptakan melalui proses. yang iterative
alue menjadi sesuatu yang berarti’perusahaan harus.
] : &n “ifmbalan bagi mereka yang menerapkan value dan
hukuman bagi mereka yang melanggar

Di dalam bisnis senngkall juga kita menemukan orang yang lebih
memilih diam dan tidak secara jujur dan terbuka mengekspresikan dirinya.
Orang dengan tipe tersebiit lebih' memilihi “untuk menghindari konflik
meskipun pemlklran dmnya .dapat memberikan kontribusi yang sangat
positif. Anda - tentunya "harus” mampu menstlmufas: orang—csrang didalam

: pemwhg i untuk” ‘bérsedia ‘menyampaikdn’ ide dan” mengekspresikan
dmn¥a “de gan leblh térbuka Hargallah merbka yang beram mefakukah hal
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Jack - Weéich ‘mengemukakan prmsnp diferensiasi yang ‘cukup
mengagetkan Séfama inl diferensiasi hanya ditérapkan untuk produlg Beliau
melakukan' “sesuatu” yang “kentroversial - (diterapkan di’ ‘GE) ‘dengan
melakukan' diferensiasi pada pekerja. Rumus ‘diferensiasi yang dngunakan
adalah’ 20%(top performance)-?O%(mtddle ‘performance)- 10%(bottom
performarice).” Rumus’ drferensnasn ini" digunakan -oleh manajer untuk
mengelola sumber daya manusia didalam bisnis.

Jack' Welch jugda mengingatkan bahwa manusna membutuhkan
kesempafan untuk’ menyampalkan pemakiran |de pendapat, dan perasaan
mereka Secara bebas dan paling penting manusia ingin sekah dlhorman dan :
dihargal atas hasn kef]a keras dan prestasn mereka e S
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- “Terdapat 6" vanabbi yang dlbahas ‘pada baglan ‘kedua tm yaitu
Ieédership, hifring *‘peaple managémenit, parmng ways, c‘harige dan cnsis
management:' - g g - dikategorikan- sebagai ‘permimpin - pka 'yang
bérsangkutan - mefhiliki” keberhasﬂan untdk ‘mengembangkan orang lain,
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bukan' dirifya sendiri. Jack Welch percaya bahwa seorang pemimpm tidak
hanya duahlrkan tapl 1uga dlClptakan L
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Untuk memperoleh pekerja yang berkualitas, Jack Welch merekrut
calon pekerja berdasarkan integritas, . intelegensia dan kematangan. 4E
(Energy, Energize others, Edge, Execute) dan 1P (Passion) menjadi
kerangka dalam mendapatkan calon pekerja berkualitas.

Sumber daya manusia didalam bisnis kita -tentunya harus dikelola
dengan baik sehingga dengan karakter apapun mereka mampu memberikan
kontribusi. Sistem evaluasi kerja yang baik dapat mendukung manajemen
sumber daya manusia.

Terkadang atasan dihadapkan pada keputusan sulit yaitu harus
memecat bawahannya. Pemecatan dapat dikategorikan karena pelanggaran
terhadap integritas seperti penipuan, pencurian. Kondisi ekonomi yang
memburuk juga dapat memicu terjadinya pemecatan. Tentunya pemecatan
juga dilakukan pada mereka yang sama sekali tidak berkinerja baik. Yang
periu diperhatikan adalah pemecatan hendaknya tidak memberikan
penghinaan dan tanpa pemberitahuan sebelumnya.

Dengan perubahan di luar lingkungan bisnis makan jelas bahwa
setiap terjadi perubahan bisnis akan bereaksi dengan melakukan perubahan
dalam tujuan. Seringkali perubahan menciptkan krisis dan manajer
hendaknya selalu mengantisipasi krisis dengan tindakan proaktif dan bukan
reaktif.

3. Your Competition

Alat yang dikemukakan Jack Welch dalam menghadapi persaingan
terdiri dari; strategy, budgeting, organic growth, mergers&acquisitions, dan
six sigma. Jack Welch memilki pandangan tersendiri tentang
strategi...” Strategy means making clear-cut choices about how to compete.
You cannot be everything to everybody, no matter what the size of your
business or how deep its pockets.” Menemukan “sesuatu yang besar” yang
menciptakan keunggulan bersaing yang mampu bertahan, menempatkan
orang yang tepat pada posisi yang tepat dan menemukan langkah terbaik
untuk melaksanakan “sesuatu yang besar’ dengan selalu melakukan
perbaikan berkesinambungan merupakan strategi dalam memenangkan
persaingan.

Anggaran (budgef) haruslah merupakan bagian dari proses
perencanaan strategis. Sistem anggaran harus terfokus pada cara kita
mengalahkan kinerja masa lalu, dan apa yang dilakukan pesaing dan
bagaimana kita mengalahkan mereka. Dalam hal ini anggaran lebih
merupakan rencana operasional yang akan berhasil jika kompensasi
individu dan bisnis dikaitkan berdasarkan keberhasilan kinerja saat ini
dibanding kinerja masa lalu dan keberhasilan mengalahkan pesaing, dan
bukan dikaitkan dengan kinerja mencapai anggaran.

Winning (Sandra Sunanto.) 53




“Bisnis’ harus berkembangjdan ‘Himulal’ dari dalam bishis- itti- sendiri.
Tempatkaniah' grang-orang yang “meémifiki semangat tinggi - dengan
keperiimpinan yang baik ‘dan“berikan otonomi- yang cukup' leluasa’ bagi
mereka dengzn menékank: n’penfmghya ‘bfsms* berkembanb Merjef ‘dar
akusisis “‘menjadi sa1aﬁ ‘ ath pi‘llhan ~yang blsa dtgunakan untuk
perkemBangan bishls it :
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GE menerapkan six sigma yang, dladop5| dari’ Mo‘forola pada *tahun
1995 yang meruﬁakan “Hiatly> program - kualitds “untuk - - refiingkatkan
perigataman konstifnen, méngutangibisya dar membangin Ppeftimpit?yang
lebih baik. S s@ﬁ&%ak ditujukan untUiéSeﬁép 'Bagfén é‘aldanerusahaan
Six"sigma akén- femiliki- - ddinpak yahy sangat besar fika’ dﬂen‘aﬁkan ‘pada
prbSes mtemafbe’?ufang‘daq;tfe'sam prbtiuk Béru yahg kommbks Uik R
4 YourCareer et e e
T Bégian keempat’ ~dan buku mi Iebnh terfokus pada mdmdu dalam
mengeiofa Kehidtpan ° Bfofés‘iomfﬁya sebagal’“pekerja.” ‘Pada ‘bagian - ini
dibahas bagdnm‘éna orang engmukan pekéfaan ’yang tepat-Jack Weich
miengustikan’bahwa jika Anda itigin’ méngemukan ‘pekerjaanh’ yang 'térbaik
maka Anda harus memilih sesuatu yang Anda cintai untuk dilakukan'-dan
melakukan pekerjaan dengan orang-orang yang Anda _Sukai. Jack Welch
mengemukakan sesuatu yang sanggt berharga ”Eve?y joB Yorr take'is a
garhble that ‘cotiid increass your dptions or shijt’ thefn ddeF'Evéry‘yob has
nfs‘it/psr and Yown. Bukif4 ! job‘daesn’t axeite yor) On somé IeVé? jusr because
of the Stuff SF P Gon't Bags 180 Hihirst g
FLeany §eﬁag$f‘mdw{&u “?réndakhya An%i fﬁéfﬁllfki ’éika %ﬂg posm‘T'ﬁan
seﬁaﬁ&amah REl fersébat bﬁaé‘braﬁﬁ 1§ i} sekital krt‘é “Untuk’ menjadi
sBorany” yany - “beiprestasi,” Aﬁd&fﬁ%rus e emiiiki- Keifigiiah ~Untuk
berbrestasic Tidakiah' safal ki anda ' Berarii tampil beda Urak Menhunjukkan
bahWa antd: berbéﬂ‘a ”‘tfengén yéﬂg Iam dan *Iétye[k unt&k”mendapaﬂ(an
penghargaar‘r 2 fnpneh Cashs

* Ddldm” mérahcang Kafir, dﬁda 3uga tld“ak dapat’ rﬁéﬁfpakan peranan
atasan anda Terdapat 4 tlpe atasan yang blsa anda temukan: - i
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Jika Anda mendapatkan atasan yang buruk, awali dengan introspeksi
diri Anda sendiri apakah Anda sendiri yang justru menjadi masalah. Jika
Anda yakin bahwa Anda bukanlah masalah makan tanyakan pada diri Anda
sendiri apakah perusahaan mencapai hasil yang baik meskipun memiliki
atasan yang buruk. Jika jawabannya adalah ya, hal terakhir yang harus
dilakukan adalah perhatikan trade-off yang akan Anda putuskan. Jika
pekerjaan Anda memiliki nilai meskipun dengan atasan yang buruk maka
tutuplah mata Anda dan_jangan hiraukan hal tersebut dan tetaplah berada
didalam, Jika tidak bemilaj maka Anda tidak ragu untuk ‘meninggalkan
pekerjaan Anda tersebut. \ ; I .

_ Jika Anda akan mémulai pekerjaan yang baru, ingat|éih apa yang
meémbuat seseorang menjadi atasan yang buruk dan bagaimana perasaan
bawahannya sehingga jika tiba saatnya Anda menjadi seorang atasan anda
tidaklah akan melakukan hal yang sama. ‘ , o

~ Hal penting dalam mengelola karir kita ‘adalah kita harus dapat
menyeimbangkan kehidupan pribadi kita dengan pekerjaan.

5. Tying Up Loose Ends =~ \ _

Pada bagian terakhir Jack Welch menjawab 9 pertanyaan yang
meliputi isu menghadapi ancaman Cina, keanekaragaman, dampak dari
requlasi Sarbanes-Oxley Act, dan bagaimana bisnis merespons krisis sosial
seperti AIDS. o ’
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